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Jezeli jestesmy duzym przedsiebiorstwem,

a nasz odbiorca Klientem, ktory do KSeF
zobowigzany jest od 1 kwietnia, czy mozemy
przekazywac faktury tylko przez KSeF?

Tak. Dodatkowe udostepnianie poza KSeF jest
obowigzkowe wytgcznie w przypadkach
wskazanych w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT.

Czy przewidziane sq wyjatki od obowigzku
wystawiania faktur w KSeF?

Tak, niektore faktury nie bedg musiaty byc¢
wystawiane w KSeF. Przyktadem sg bilety
jednorazowe za przejazd autostrada.
Dodatkowo, do konca 2026 roku nie bedzie
obowigzku wystawiania w KSeF tzw. faktur
uproszczonych ani faktur drukowanych z kas
fiskalnych.
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Czy przewidziano sankcje
za niewystawianie faktur w KSeF?

Tak, jednak sankcje za niewystawianie faktur
w KSeF zaczng obowigzywac od 1 stycznia 2027 r.

Czy faktury dla osob fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej
(B2C) beda musiatby by¢ wystawiane w KSeF?

Nie, nie bedzie takiego obowigzku. Faktury dla osob
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci (B2C)
bedg mogty by¢ wystawiane w KSeF dobrowolnie,
jesli przedsiebiorca sie na to zdecyduje.
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Co jesli dostane fakture bez numeru KSeF
(np. przy zakupie online) i kontakt

ze sprzedajacym sie urwie — jak w takim
przypadku bedzie wygladato ksiegowanie
kosztow?

Brak wystawienia przez sprzedawce faktury

w KSeF (pomimo takiego obowigzku) nie bedzie
skutkowato brakiem prawa do odliczenia VAT

lub ujecia faktury jako kosztu uzyskania przychodu.

Czy podatnicy zwolnieni z VAT (z art. 43)
tez musza korzystac z KSeF?

Tak, chyba ze dana transakcja jest objeta
wytgczeniem (np. sprzedaz na rzecz osob
fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci
gospodarcze.
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Czy firmy zagraniczne musza wystawiac
faktury w KSeF?

Nie, taki obowigzek dotyczy jedynie firm
zagranicznych, ktore sg zarejestrowane do VAT

w Polsce i majg tu tzw. state miejsce prowadzenia
dziatalnosci. Dodatkowo faktury muszg byc¢
wystawiane w KSeF tylko wtedy, gdy sprzedaz jest
realizowana przez to state miejsce prowadzenia
dziatalnosci.

Czy faktury dla firm zagranicznych
beda musiatly by¢ wystawiane w KSeF?

Tak, faktury dla firm zagranicznych bedg musiaty
by¢ wystawiane w KSeF. Jesli jednak zagraniczna
firma nie ma polskiego numeru NIP, nie bedzie
miata dostepu do systemu. W takiej sytuaci
przedsiebiorca bedzie musiat udostepnic jej fakture
w formie wizualnej, np. w formacie PDF,

wraz z odpowiednim kodem QR.
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Czyli jesli siedziba giéwna (headquarter) firmy
jest za granica — i uczestniczy w transporcie
towarow — to musi wystawic fakture w KSeF?

Firmy zagraniczne (np. opisywana ,headquarter”)
bedg miaty obowigzek wystawiania e-faktur

w KSeF, tylko gdy:

— bedg miaty w Polsce tzw. state miejsce

prowadzenia dziatalnosci oraz
— dana sprzedaz bedzie realizowana przez to state

miejsce prowadzenia dziatalnosci.

Czy faktura wystawiona w formacie XML, ktora
nie zostata wystana do KSeF, jest uznawana
za fakture ustrukturyzowana?

Nie. Faktura ustrukturyzowana to taka, ktora
zostata nie tylko przygotowana w formacie XML,
ale takze wystana do KSeF, przeszta weryfikacje
systemu i otrzymata numer KSeF. Dopiero wtedy
uznaje sie jg za prawidtowo wystawiong fakture
ustrukturyzowana.
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Co w sytuacji, gdy fakture wystawie pierwszego
dnia miesigca, a wysle ja do KSeF dopiero
na jego koncu?

Faktura ustrukturyzowana to faktura wystawiong
przy uzyciu KSeF wraz przydzielonym numerem
KSeF. Oznacza to, ze samo wystawienie faktury
w aplikacji do wystawiania faktur, bez wystania

jej do KSeF, nie bedzie skutkowato wystawieniem
e-faktury, a jedynie stworzeniem ,projektu” faktury.

Dopiero w momencie wysytki faktury do KSeF
| nadaniu jej numeru KSeF dojdzie do wystawienia
faktury ustrukturyzowanej.

Jaka jest ,,data wystawienia” faktury?

®

Przez date wystawienia faktury ustrukturyzowanej
(w trybie online) rozumie sie date przestania pliku
elektronicznego z danymi (faktury w formacie XML
| odpowiedniej strukturze) do KSeF.

Przy czym data wskazana w polu (P_1) — data
wystawienia faktury — musi by¢ zgodna z datg
wysytki do KSeF.
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Faktury ,,z przetomu miesigca”

— jak postepowac? Np. podatkowo faktury
dotycza wrzesnia, ale dane do wystawienia
faktury otrzymujemy dopiero w pierwszych
dniach pazdziernika. Czy mozemy je wysytac
z P_1 30.09.2025, ale np. przekaza¢ do KSeF
dopiero 05.10.2025 r.?

Wysytka faktur do KSeF 05.10.2025 r. z datg
P_130.09.2025 r. bedzie skutkowata
wystawieniem faktury w trybie offline24

| wysytkg ich do KSeF po terminie — od poczatku
2027 roku bedzie to grozito natozeniem sankciji.

Faktura powinna by¢ wystana do KSeF w tym
samym dniu, co data wskazana w polu P_1
(tryb online) lub najpdzniej nastepnego dnia
roboczego (tryb ofliine24).

W opisywane| sytuacji bedzie mozna wystac
fakture do KSeF 05.10.2025 r. i takg date wpisac
w polu P_1, ale wskazac na dokumencie, ze
faktura dotyczy sprzedazy wrzesniowej.
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Jak wyglada zapis kwot
— przecinek czy kropka? Ma zostacC
to ustawione na poziomie programu?

Kwoty na e-fakturze muszg byc¢ zapisane z kropkg
(np. 100.01 zt), w formacie XML wysytanym

do KSeF.

W programie do wystawiania faktur bedg mogty
byC wpisywane kwoty w formacie z przecinkiem
(np. 100,01 zt), jednak podczas tworzenia pliku
XML program ksiegowy powinien dokonywac
automatycznej konwersji zapisu na zgodny

ze strukturg FA(3).

Czy cena jednostkowa moze by¢€ podana
z 5 miejscami po kropce?

— W przypadku pol P_8B, P_12_XII, P_8BZ,
P_12Z Xll, KursWaluty, KursWalutyZK,
KursWalutyZW, KursWalutyZ, KursUmowny,
Udzial, wartosci podawane bedg z doktadnoscig
do 6 miejsc po kropce — o ile wystepuja.

— Cene jednostkowg w polach P_9A, P_9B,
P_9AZ oraz kwoty opustow lub obnizek
prezentowane w polu P_10 bedzie mozna
podawac z doktadnoscig do 8 miejsc po kropce.
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Czy KSeF bedzie miaf funkcje listy klientow?

Na chwile obecng brak oficjalnych informacji
w tym zakresie.

Czy faktura bedzie dostepna jedynie w polskiej
wersji jezykowej?

Nie bedzie przeszkod, aby plik XML faktury
przesytany do KSeF zawierat dane w jezyku
obcym.

Ponadto wizualizacja e-faktury bedzie mogta
zawierac informacje w jezyku obcym. Mozliwe
bedzie rowniez wystawienie faktury w jezyku
polskim (1j. plik XML w jezyku polskim),

a nastepnie jej zwizualizowanie w jezyku obcym
lub w dwoch jezykach rownoczesnie.

Kluczowe bedzie jednak, aby dane umieszczone
na wizualizacji (w jezyku obcym) pod wzgledem
merytorycznym odpowiadaty zawartosci pliku XML
faktury w jezyku polskim.
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Jak korygowac biedne faktury?

Btedy w kwotach: korekta do witasciwe| wartosci.
Btedny NIP: korekta do zera i nowa e-faktura
z prawidtowym NIP.

Czy bedzie mozna anulowac fakture
wystawiong w KSeF?

Nie, w KSeF nie ma mozliwosci anulowania
wystawionej faktury. W przypadku btedu mozna
Ja Jedynie skorygowac — np. do zera — i wystawic
nowg fakture. Wszystkie dokumenty pozostang
w systemie przez 10 lat.
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Co w przypadku, gdy na moim koncie w KSeF
zobacze fakture na zakup, ktoérego

nie dokonywatem (ktos podat dane mojej
firmy)? Czy MF przewiduje procedure
zgtoszenia nieprawidiowosci?

Nie nalezy uwzgledniac takiej faktury

w rozliczeniach dla celow VAT i CIT. Ministerstwo
Finansow planuje udostepnic¢ funkcje zgtaszania
faktur, w stosunku do ktorych istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze sg one np. wynikiem oszustwa
(,faktura scamowa”).

Ustuga ta zostanie udostepniona w niedtugim
czasie po uruchomieniu nowej wersji produkcyjnej
KSeF 2.0.

Co sie stanie, jezeli faktura zostanie odrzucona
przez KSeF?

Odrzucenie faktury oznacza, ze przygotowany plik
XML nie spetnia wymagan systemu. Taka faktura
jest traktowana, jakby w ogole nie zostata
wystawiona — nie trzeba jej ani anulowac,

ani korygowac. Nalezy poprawic plik XML i wystac
fakture ponownie do KSeF.
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Czy bedzie mozna dodac zatacznik do faktury
wystawionej w KSeF?

Tak, ale taki zatgcznik musi spetniac¢ okreslone
warunki. Moze dotyczyc jedynie jednostek miary

| ilosci (liczby) dostarczanych towarow

lub wykonywanych ustug oraz cen jednostkowych
towarow lub ustug bez kwot podatku

(cen jednostkowych netto). Dodatkowo musi miecC
format XML i stanowiC element faktury
ustrukturyzowane,.

Dodawanie zatgcznikow do faktur wystawianych
w KSeF bedzie mozliwe po uprzednim ztozeniu
odpowiedniego zawiadomienia do Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe.

Czy zatacznik do faktury wystawionej w KSeF
bedzie moégt zawierac¢ informacje handlowe
czy marketingowe?

Nie, zatgcznik moze zawierac jedynie dane

o jednostkach miary i ilosci (liczby) dostarczanych
towarow lub wykonywanych ustug oraz cenach
jednostkowych towarow lub ustug bez kwot
podatku (cenach jednostkowych netto).
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W jaki sposob nalezy przesytac¢ zataczniki,
takie jak na przykiad protokot odbioru, karta
pracy sprzetu, wykaz wykonanych ustug
prawniczych, itp.?

Tylko do faktur dotyczacych czynnosci o ztozonej
liczbie danych bedzie mozna dodac zatgcznik

| to jedynie w zakresie:

— jednostek miary i ilosci (liczby) dostarczanych
towarow lub wykonywanych ustug

— cen jednostkowych towarow lub ustug bez kwot
podatku (cen jednostkowych netto).

Wszystkie pozostate informacje bedg musiaty byc¢
wystane do kontrahentow innym kanatem
komunikacji, przyktadowo za pomocg wiadomosci
e-mail.

Co sie stanie, jesli faktura bedzie za ,,duza”?

®

Jezeli faktura bedzie miata zbyt duzg wielkosc¢

— ponad 1 MB bez zatgcznika i 3 MB z
zatgcznikiem — zostanie odrzucona przez KSeF.
Limity wielkosci dla faktur wystawianych w KSeF
sg hieprzekraczalne.
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lle trwa weryfikacja faktury przez KSeF?

®

Na chwile obecng brak jest oficjalnych
wytycznych. Zatozeniem KSeF jest mozliwie
szybka, automatyczna obstuga, ale praktyka
bedzie znana dopiero po petnym wdrozeniu
systemul.

Czy trybu offline24 uzywamy, gdy nie dziata
KSeF, ale i tak trzeba sie zalogowac¢ do KSeF,
aby uzyskac certyfikat?

Tryb offline24 jest przewidziany jako utatwienie
dla podatnikow | bedzie mogt by¢ uzywany
przy petnej dostepnosci KSekF.

Wystawiajgc e-fakture w trybie offline24 podatnik
nie bedzie musiat logowac sie do KSeF,

a e-fakture bedzie mogt wysta¢ do KSeF do
konca nastepnego dnia roboczego
nastepujgcego

PO je] wystawieniu.

Jednak przed rozpoczeciem korzystania z trybu
offline 24 podatnik bedzie zobowigzany
zalogowac sie do KSeF i uzyskac certyfikat
KSeF, ktory bedzie potwierdzac tozsamosc
wystawcy faktury.
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Jak zdobyc¢ certyfikat KSeF i ile bedzie
to trwato?

Certyfikat KSeF bedzie sie uzyskiwato poprzez
ztozenie wniosku za posrednictwem Modutu
Certyfikatow i Uprawnien (MCU).

Bedzie to mozliwe od 1 listopada 2025 .

Na chwile obecng brak jest oficjalnych informacji,
ile bedzie trwato uzyskiwanie certyfikatu KSeF.

Czy podczas awarii KSeF mozemy
| tak zalogowac sie, aby uzyskac certyfikat?

Nie, certyfikat KSeF bedzie nalezato uzyskac
wczesniej, przed wystgpieniem awarii.
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Czy kazdy bedzie moégt korzystac z trybu
offline24?

Tak, kazdy podatnik bedzie mogt korzystac

z trybu offline24. Dzieki niemu mozna
przygotowac fakture w formacie XML, a wystac

ja do KSeF pozniej — najpozniej nastepnego dnia
roboczego. Korzystanie z tego trybu zalezy

od decyzji samego podatnika.

Czy tryb offline24 i okres awarii — to jakies
ogolne zalozenia w razie problemow,
czy juz teraz istnieja realne obawy problemoéw?

Tryb offline24 jest przewidziany jako utatwienie
dla podatnikow | bedzie uzywany przy petnej
dostepnosci KSekF.

Tryb offline jest przewidziany dla krotkotrwatych
niedostepnosci KSeF koniecznych do
przeprowadzenie prac serwisowych (gtownie

w godzinach nocnych).

Tryby awarii przewidywane sg dla
nieprzewidzianych niedostepnosci KSekF.
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Czyli tryb offline nie jest jednoznaczny
z dostepnoscia KSeF?

Nie, tryb offline jest przewidziany

dla krotkotrwatych niedostepnosci KSeF
koniecznych do przeprowadzenie prac
serwisowych (gtdownie w godzinach nocnych).

Czy w przypadku awarii KSeF Odbiorcy dostaja
fakture bez numeru KSeF?

Tak, chyba ze nabywca otrzyma fakture

od wystawcy dopiero po usunieciu awarii

| wczesniejszym przestaniu wystawionych
podczas awaril faktur przez wystawce do KSeF.
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Czy biuro ksiegowe moze w moim imieniu
wystawiac faktury w KSeF lub pobierac
je z KSeF?

Tak, KSeF przewiduje mozliwosc¢ nadania roznych
rodzajow uprawnien dostepu, zarowno dla osob
fizycznych, jak | podmiotow

(np. biur rachunkowych).

Mozliwe jest np. nadanie biuru ksiegowemu
uprawnienia do wystawiania faktur w KSeF,
odbioru faktur z KSeF lub do obu tych czynnosci.

Czy kilka os6b moze miec te same
uprawnienia?
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Kilka os6b wystawia faktury, a tylko jedna
ma uprawnienia do wysytki do KSeF
— jak to dziata?

Osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia
wysyta do KSeF przygotowane wczesniej
,projekty” faktur (przygotowane w formie
ustrukturyzowanej) w celu nadania im numeru
KSeF, a co za tym idzie skutecznego wystawienia.

Czy w programie do fakturowania mozna
sprawdzi¢ nadane uprawnienia?

Zalezy od programu. W Aplikacji Podatnika KSeF
taka funkcjonalnosc bedzie dostepna.
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Gdzie bedzie mozna uzyskac¢ token?

Wygenerowanie tokena bedzie mogto nastgpic
w Aplikacji Podatnika KSeF lub przy uzyciu
komercyjnych programow finansowo-ksiegowych
zintegrowanych z KSeF.

Jak osoba fizyczna dziatajgca w imieniu
spotki moze sie uwierzytelnic?

Podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym
— 0 Ile wczesniej zostata zgtoszona w ZAW-FA
lub otrzymata odpowiednie uprawnienie w KSeF
przez osobe postugujacy sie pieczecig
kwalifikowang spofki.
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Czy czionek zarzadu bez PESEL moze byc¢
administratorem w KSeF?

Faktury trzeba sciagnac€ z KSeF — nie przyjda

na maila? Czy jest opcja ustawienia takiej
funkcji?

Nie. KSeF nie wysyta powiadomien o otrzymaniu
e-faktury. Konieczne bedzie samodzielne
sprawdzanie w systemie lub korzystanie

Z programow zintegrowanych z KSeF, ktore mogag
pobierac faktury automatycznie.
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Czy trzeba udostepniac wizualizacje faktury?

Tylko w przypadkach okreslonych w art. 106gb
ust. 4 ustawy o VAT.

Czy w trybie online wystawiania faktur
sprzedawca ma obowiazek przekazania
nabywcy wizualizacji faktury, czy obowigzek
ten jest tylko w trybach offline?

W trybie online sprzedawca bedzie miat
obowigzek udostepniania faktur dodatkowo poza

KSeF jedynie w przypadkach okreslonych w art.
106gb ust. 4 ustawy o VAT.
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W normalnym trybie faktura bedzie miata
tylko jeden kod QR?

Tak, na wizualizacji faktury wystawionej w trybie
online zamieszczony bedzie jeden kod QR,

a pod tym kodem powinno znalez¢ sie oznaczenie
w postaci numeru KSeF e-faktury.

Kod QR dla nabywcy zagranicznego, gdzie
faktura elektroniczna jest przesytana do klienta
i wprowadzona do KSeF — po co mu kod QR
jak i tak sie nie moze wigczy¢ do KSeF?

Kod QR (Quick Response) to graficzna postac
linku prowadzgcego do faktury w KSeF
umozliwiajgca:

— weryfikacje, czy dana faktura znajduje sie

w KSeF

— pobranie jej z systemu bez koniecznosci
logowania oraz

— w przypadku faktur wystawianych w trybie
offline, pozwalajgca potwierdzi¢ tozsamosc
wystawcy faktury.

Uzywajac kodu QR zagraniczny nabywca faktury
bedzie mogt pobrac fakture z KSeF

bez koniecznosci logowania.
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Kod QR do certyfikatu bedziemy pobierac
tylko raz, czy za kazdym razem kiedy zajdzie
taka potrzeba?

Certyfikat KSeF, wymagany do oznaczenia faktury
przy wystawianiu faktur w trybach offline24, offline
| awarii KSeF, bedzie pobierac sie raz w celu
potwierdzania tozsamosci wystawcy faktur

| jego prawa do wystawienia faktury.

Gdzie na fakturze widoczny bedzie
identyfikator (numer KSeF)?

Numer KSeF nie bedzie umieszczany na
fakturach ustrukturyzowanych. Bedzie mogt by¢
jednak umieszczany na wizualizacjach e-faktur.
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POTRZEBUJESZ WIECEJ
INFORMACJI O KSEF?

SPRAWDZ NASZ DARMOWY E-BOOK

4 A

Krajowy System e-Faktur

Praktyczny poradnik po KSeF

Przygotuj sie z nami na zmiany!

POBIERZ
DARMOWY
E-BOOK .:accace j
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Marcin Pezowicz

Marcin Szczerbinski
Tax Supervisor
Tel.: +48 577 107 321
E-mail: marcin.szczerbinski@accace.com

Process Improvement
and Automation Manager
Tel.: +48 577 107 031
E-mail: marcin.pezowicz@accace.com
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Aby jak najlepiej dopasowacC nasze
dalsze wsparcie, zachecamy do wypetnienia
krotkiego kwestionariusza.
Panstwa odpowiedzi pozwolg nam ocenic, na jakim

etapie przygotowan do KSeF znajduje sie Panstwa
organizacja oraz jakiego rodzaju pomocy mozemy
udzielic w dalszym procesie.

WYPELNIJ KWESTIONARIUSZ

| SPRAWDZ, JAK MOZEMY CI POMOC

Krajowy System

e-Faktur
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